
บทที ่4 

ผลการดำเนินการ 

4.1 ผลการดำเนินการ 

จากการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝรั ่งทอดกรอบเพื่อสุขภาพด้วย ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ Oh Chip มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ

การบริหารจัดการ การซื้อขาย และสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝร่ังทอดกรอบเพื่อสุขภาพ

ด้วย ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ Oh Chip โดยการนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการระบบ เพื่อทำให้มีความคล่องตัวในการทำงานภายใน

องค์กร มากยิ่งขึน้  

โดยผู้จัดทำระบบได้ทำการวิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบให้

เป็นไป ตามวัตถุประสงค์ โดยที่ระบบจะมีผู้ใช้งานทั้งหมด 4 ประเภท ประกอบไปด้วย เจ้าของ

หรือผู้ดูแล พนักงงาน สมาชิก และผู้ใช้งานทั่วไป โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูล

ภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บไซต์ (Web site) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งาน 

ได้ทั้งบน โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และโน้ตบุ๊ก ทำให้สะดวกต่อการสั่งซื้อ และ

เหมาะสำหรับการใช้ งานภายในองค์กรเพื่อความปลอดภัยและความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล

ภายในระบบ  

ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝรั่งทอดกรอบเพื่อ

สุขภาพด้วย ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ Oh Chip ตามวัตถุประสงค์ที่

ได้กำหนดไว้จนสำเร็จ ลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินงานโดยแสดงเป็นภาพ และแบ่ง

ส่วนการใชง้านดังนี้ 
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4.1.1 สว่นของการทำงานของ เจ้าของหรอืผูดู้แล และพนักงาน 

 

ภาพที ่4.1 หนา้ Dashboard 

จากภาพที่ 4.1 หน้าแสดง Dashboard โดยเจ้าของหรือผู้ดูแลสามารถ ดูข้อมูลรายงาน

โดยรวม และเลือกใช้งานเมนูต่าง ๆ ใน หนา้นีไ้ด้ 

 

ภาพที ่4.2 หนา้จัดการผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.2 หน้าจัดการผู้ใช้งาน สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข และตรวจสอบการเข้าใช้

งานภายในระบบของผู้ใชง้านทั้งหมดได้ 
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ภาพที ่4.3 หนา้จัดการคลังสินค้า 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจัดการสินค้า สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าที่วางขายภายใน

เว็บไซต์ได้ 

 

ภาพที ่4.4 หนา้จัดการประเภท และรสชาติสนิค้า 

จากภาพที่ 4.4 หนา้จัดการประเภทสินค้า และรสชาติ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไช ประเภท

สินค้า และรสชาติสนิค้า ได้ 
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ภาพที ่4.5 หนา้จัดการคำสั่งซือ้ 

จากภาพที ่ 4.5 หน้าจัดการคำสั ่งซื ้อ สามารถดูรายการสั ่งซื ้อ สามารถลบ ดู

รายละเอียด และตรวจสอบการชำระเงิน ได้ 

 

ภาพที ่4.6 หนา้รายการขนส่งสินค้า 

จากภาพที่ 4.6 หนา้รายการขนส่งสินค้า สามารถดูรายละเอียดการส่งสินค้า ลบ และดู

รายละเอียดสินค้าที่ทำการส่ง รวมถึงดูหมายเลขการตดิตามสินค้า ได้ 
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ภาพที ่4.7 หนา้การออกรายงาน 

จากภาพที่ 4.7 หน้าการออกรายงาน สามารถออกรายงานประจำวัน เดอืน ปี รวมถึง

เลือกรูปแบบของรายงานที่ต้องการจะออกได้ 

ภาพที ่4.8 หนา้จัดการโปรโมช่ัน 

จากภาพที่ 4.8 หน้าจัดการโปรโมชั่น สามารถเพิ่ม ลบ และดูโปรโมชั่นทั้งหมด รวมถึง

จัดการโปรโมชั่นของสินค้าที่ใกล้หมดอายุ ได้ 
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ภาพที ่4.9 หนา้ติดตอ่สอบถาม 

จากภาพที่ 4.9 หน้าติดต่อสอบถาม สามารถดูรายละเอียดการสอบถาม จากสมาชิก 

และผูใ้ช้งานได้ 

 

ภาพที ่4.10 หน้า Login สำหรับเจ้าของ และผู้ดูแล 

จากภาพที่ 4.10 หน้าแสดง Login โดยเจ้าของหรือผู้ดูแล และพนักงาน สามารถเข้าสู่

ระบบ แยกออกจากการเข้าสู่ระบบเดียวกันกับ สมาชิก 
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4.1.2 ส่วนของการทำงานของ สมาชิก และผูใ้ช้ทั่วไป 

 

ภาพที ่4.11 หนา้ Login สำหรับสมาชิก 

จากภาพที่ 4.11 หน้า Login สำหรับสมาชิก โดยสมาชิก สามารถเข้าสู ่ระบบ ผ่าน

เว็บไซต์หลัก ได้ 

 

ภาพที ่4.12 หนา้ Home  

จากภาพที่ 4.12 หน้า Home สมาชิกสมารถเข้าใช้เมนูทุกเมนู ได้ แต่สำหรับผู้ใช้งาน

ทั่วไปที่ยังไม่สมัครสมาชิก จะไม่ม ีเมนู shop ต้องสมัครเป็นสมาชิก ถึงสามารถใช้งานได้ 
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ภาพที ่4.13 หนา้ Product 

จากภาพที่ 4.13 หน้า Product สมาชิกสามารถ สั่งซื้อสนิผ่านหนา้ นีไ้ด้ รวมถึงเข้าไปชม

รายละเอียดสินค้า ได้ 

 

ภาพที ่4.14 หนา้ About us 

จากภาพที่ 4.14 หน้า About us สมาชิกสามาถ เข้าชมรายละเอียดของบริษัท รวมถึง

สามารถชมขอ้มูล ของผู้จัดตั้ง หรอื เจ้าของ ได้ 
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ภาพที ่4.15 หนา้ Contact 

จากภาพที่ 4.15 หน้า Contact สมาชิกสามารถ เข้าใช้งานเพื่อติดต่อรายละเอียด หรือ

ติดตอ่สอบถามกับ พนักงาน หรอื ผูดู้แลได้ 

 

ภาพที ่4.16 หนา้ตะกร้าสินค้า 

จากภาพที่ 4.16 หน้าตะกร้าสินค้า สมาชิกสามารถ เมื่อสั่งซื้อสินค้าจากหน้า Product 

สินค้าจะเข้ามาอยู่ในหน้าตะกร้า เพื่อ รอคำนวณราคา และถ้าหากลูกค้ามี คูปองส่วนลด

สามารถนำมาใส่ในหนา้นีไ้ด้ 
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ภาพที ่4.17 หนา้ Order 

จากภาพที่ 4.17 หนา้ Order สมาชิกสมารถ เข้าดูรายการสินค้า ที่ได้เลือกไป ผ่านหน้า 

Order และสมารถดูรายละเอียดการสั่งซือ้ รวมถึง หมายเลขการจัดส่งได้ 

 

ภาพที ่4.18 หนา้ Profile 

จากภาพที่ 4.18 หนา้ Profile สมาชิกสามารถ ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว และแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวผ่านหนา้ Profile ได้ 
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4.2 การอภปิรายผล 

จากผลการดำเนินงานขั้นต้นการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝรั่งทอดกรอบเพื่อ

สุขภาพด้วย ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศกึษาผลติภัณฑ์ Oh Chip ระบบสามารถใช้งาน

ได้จริง เจ้าของหรือผู ้ดูแล พนักงาน สมาชิก และผู ้ใช้งาน  สามารถใช้งานได้จริง ตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งเว็บไซต์นี้ช่วยในการดำเนินงาน ช่วยในการเก็บข้อมูล แสดงรายการสินค้าที่

ขาย และสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของสินค้า และผู้ใช้งาน รวมถึงเพิ่มการออกโปรโมช่ัน

เพื่อให้สามารถ ส่งเสริมการขาย และการนำเว็บไซต์เข้ามาช่วยในการ ลดปัญหาการเก็บ ข้อมูล

ซ้ำซ้อน จัดการขอ้มูลต่างๆ และการออกรายงาน ได้เป็นระเบียบ แมน่ยำ และถูกต้อง พร้อมทั้ง

จัดการข้อมูลได้อย่างคลอบคลุมเพื่อนำไปใช้ได้จริงตามวัตถุประสงค์ ซี่งในการใช้งานสามารถ

แบ่งผู้ใชง้านได้ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. เจ้าของหรือผู้ดูแล สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อทำการแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแล

ระบบ เอง และ การจัดการเกี่ยวกับสมาชิกที่ใช้งาน หรอื สมัครเข้ามาใช้งานในเว็บไซต์ รวมถึง

การจัดการเกี่ยวกับหน้าเว็บไซต์ เช่น การจัดการข้อมูลของสินค้าและบริการ  การจัดการ

เกี่ยวกับโปรโมชั่น, การจัดการเกี่ยวกับการผลิต, การใส่รายละเอียดของ สินค้า, การจัดส่ง

สินค้าให้กับผู้บริโภค และ การออกรายงานเพื่อสรุปว่า มีสินค้าตัว  ไหนที่ขายดี และการออก

รายงานเกี่ยวกับยอดขายรายวัน เดือน ปี ที่สรุปออกมาเป็นไฟล์  PDF ได้ 

2.พนักงาน สมารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถจัดการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว รวมถึงการ  

จัดการเกี ่ยวกับสมาชิกในระบบ และ การจัดการเก ี ่ยวกับสินค้า เช่น การตรวจสอบ  

สถานการณ์สั่งซื้อ ปรับปรุงสถานการณ์จัดซื้อ แสดงหมายเลขขนส่ง ตรวจสอบ  สถานะการ

ชำระเงิน และการออกรายงานยอดขายประจำวันได้ 

3.สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบ เพื่อดูหน้าเว็บที่ใช้ในการซื้อสินค้าและบริการ และ  

สามารถใช้งานหน้าตะกร้าซือ้ของได้ และในหน้าของสินค้าสามารถดูรายละเอียดของ สินค้าได้ 

เมื่อทำการซื้อ จะมีหน้าในการชำระเงิน และเลือกรูปแบบการขนส่ง และเมื่อ  ซื้อเสร็จสามารถ

ดู ประวัติการสั ่งซื ้อ แล้วดูสถานะของพัสดุได้ และในหน้าเว็บของ  สมาชิกจะสามารถใช้

เครื่องมือในการคำนวนแคลอรี่ได้ และมีโปรโมช่ันสำหรับสมาชิก  

4.ผู้ใช้งาน สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถเยี่ยมชมหน้าเว็บไซต์ได้ และดูรายการ

สินค้า ที่ขายได้ 
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ตารางที่4.1 ตารางเปรียบเทียบระบบที่ทำการศกึษา 

ลำดับ 
ระบบที่ศึกษา 

ข้อแตกต่างของ Oh Chips 
ชื่องานวิจัยที่ศึกษา คำอธิบาย 

1 การพัฒนาระบบ

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์

สำหรับการจัดการ

ผลติภัณฑว์ิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มผลติข้าว

บ้านหนองถ้วย ตำบล

ตะเครียะ อำเภอระ

โนด จังหวัดสงขลา 

จัดทำระบบโดยใช้ Word 

Press ในการสร้างเว็บไซต์ 

โดยระบบเป็นขายสินค้า

แบบ B2C มีระบบหนา้บ้าน

และหลังบ ้านในระบบมี

ระบบ การจัดการหลังร้าน

และระบบการจัดการหน้า

ร ้ า น ส ำ ห ร ั บ จ ั ด ก า ร

การตลาดและการขาย 

ระบบร ้านค ้า  ออนไลน์

สำเร็จรูปมีระบบต่าง ๆ ที่

บริการลูกค้า ได้แก่ ระบบ

จัดการสนิค้า ระบบตะกร้า

สินค้า ระบบจัดการสินค้า

คงคลัง ระบบช่วยในการ

ทำ SEO ระบบการชำระ

เงินออนไลน์ระบบคำนวณ

ค่าขนส ่ง ระบบจ ัดเก็บ

ข้อมูลลูกค้า ระบบคุยกับ

ลูกค้าทันที รายงานสถิติผู้

เยี ่ยมชม และการจัดการ 

โดเมน 

ได้จัดทำระบบหน้าบ้านและ

หลังบ้านของระบบ และได้

จัดทำหน้าพื้นฐานของระบบ 

E-commerce เชน่ ระบบหน้า

สินค้า ระบบการชำระเง ิน 

ระบบจ ั ดการการข นส ่ ง 

ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

และอื่น ๆ ซึ่งได้ จัดทำระบบ

เพิ่มเติม คือระบบการออก

รายงานในรูปแบบต่างๆ คือ 

PDF และ Excel รวมถึงระบบ

ในการออกโปรโมชั่นสำหรับ

การส่งเสริมการขายในรูป

ต่าง ๆ เช่น ระบบโปรโมช่ัน

สำหรับสินค้าใกล้หมดอายุ 

เป็นต้น 

2 ระบบโมบายพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

ธุรกิจงานปัก 

(กรณีศกึษา รา้นลาย

ปัก) 

จัดทำระบบโดยมีการใช้

ภาษา Dart และ Flutter ใน

การจัดการข้อมูล มีระบบ

สำหร ั บสม ั ค รสมาช ิ ก 

ระบบเลือกลายปักเสือ้  

ได้จัดทำระบบในการเลือก

ซื้อสินค้าในรูปแบบประเภท

ต่าง ๆ เช่นการซื้อสินค้า ที่

เป็นลักษณะสินค้าที่เป็นซอง  
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ตารางที่4.1 ตารางเปรียบเทียบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศึกษา 

ข้อแตกต่างของ Oh Chips 
ชื่องานวิจัยที่ศึกษา คำอธิบาย 

2 ระบบโมบายพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

ธุรกิจงานปัก 

(กรณีศกึษา รา้นลาย

ปัก) 

ระบบการสั่งซื้อ ระบบแจ้ง

รายละเอียดการปัก ระบบ

รายละเอ ียดการป ักช ื่อ 

ระบบการชำระ เ ง ิ น ใน

ระบบ ระบบสำหรับการ

จัดส่ง 

ลัง และแจ้งรายละเอียดของ

ระบบการออกรายงานสินค้า

ไว้ ระบบสำหรับการชำระ

เง ิน ระบบสำหรับใส่ โค ้ด

ส่วนลดสำหรับสินค้า และ

ระบบการออกรายงาน 

3 การพัฒนาต้นแบบ

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 

สำหรับศูนย์โอทอป 

จังหวัดนราธิวาส 

จัดทำระบบในการจัดการ

สินค้า โดยมีระบบสมาชิก 

ระบบลงทะเบียน ระบบ

การซื ้อขายสินค้า ระบบ

ประวัติการซื้อขาย ระบบ

คะแนนสะสม ระบบคืน

สินค้า ระบบรายการข้อมูล 

ระบบสำหร ับการผ ่ าน

ชำระส ินค ้า ระบบการ

ชำระเงิน 

ได้จัดทำ ระบบสำหรับการ

จัดการสินค้า สำหรับขาย

ของ ซึ ่งระบบของ Oh chip 

จะ ไม ่ ม ี ร ะบบผ ่ านชำระ 

เพราะเป็นการขายสินค้าที่มี

ร าคาท ี ่ จ ั บต ้ อ ง ได ้  และ

สำหรับขายที ่เป็นสินค้ามัน

ฝรั ่งทอดกรอบเท่านั ้น จึง

ไม่ได้ทำระบบการผ่อนชำระ 

แต่จะมีระบบสำหรับ คูปอง

ส่วนลด และระบบจัดการ

คูปองส่วนลดสินค้า รวมถึง

สามารถด ูประว ัต ิการใ ช้

คูปองสนิค้าได้ 

4 แนวทางการพัฒนา

ผลติภัณฑแ์ละ การ

เพิ่มช่องทางการตลาด 

ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

จัดทำระบบพืน้ฐานสำหรับ 

E-commerce เช่นระบบ

หน้าร้านหลังร้านเป็นต้น 

รวมถึงระบบสำหรับขาย

ของ OTOP และได้จัดทำ

ระบบสื่อโฆษณา เป็นต้น 

ได้จัดทำระบบที่การส่งเสริม

การขายเช ่น การใช้ว ิด ิโอ

สำหรับการโฆษณา และการ

จ ัดทำค ูปองสำหร ับการ 

พัฒนาการส่งเสริมการขาย

สินค้า และได้ทำระบบ 
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ตารางที่4.1 ตารางเปรียบเทียบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศึกษา 

ข้อแตกต่างของ Oh Chips 
ชื่องานวิจัยที่ศึกษา คำอธิบาย 

4 แนวทางการพัฒนา

ผลติภัณฑแ์ละ การ

เพิ่มช่องทางการตลาด 

ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนทอ

ผา้ ท้องถิ่น จังหวัดศรี

สะเกษ 

 การขายประจำวัน เดือน ปี 

และรายงานรูปแบบต่างๆ 

5 การยอมรับการใช้

พาณชิย์ 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-

commerce) ของ

ผูป้ระกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อมใน

กลุ่มธุรกิจด้าน อาหาร 

(food) 

จัดทำเว็บไซต์สำหรับ SME 

ได ้ทำระบบสำหร ับการ

จัดการการขายสินค้าค้า

ด้านอาหาร 

ได ้จ ัดทำระบบในการขาย

สินค้า รูปแบบ B2C โดยได้มี

ระบบสำหรับการส่งเสริม

การขาย และระบบสำหรับ

การขายสินค้า ระบบรายงาน

ส ินค ้า และระบบสำหรับ

จัดการสนิค้า และสมาชิก 

 

 


